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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือหนวยลงทุนกองทุนรวม

และพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของลูกคาธนาคารกรุงไทย สาขาอําเภอพาน จังหวัดเชียงราย โดยการ

เก็บขอมูลดวยการใชแบบสอบถามกับผูมาใชบริการของธนาคารกรุงไทย อําเภอพาน จังหวัดเชียงราย จํานวน 

400 คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย รอยละ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และไคสแควร  ผล

การศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 26 – 35 ป มีสถานภาพสมรส การศึกษาระดับ

ปริญญาตรี อาชีพรับราชการ และพนักงานของรัฐ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000 – 40,000 บาท และไมมี

ประสบการณการลงทุน นอกจากนี้กลุมตัวอยางสวนใหญตองการลงทุนกองทุนรวมเพ่ือเปนการออมเงิน 

สําหรับผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือหนวยลงทุนกองทุนรวม 

พบวา ปจจัยดานกระบวนการ มีความสําคัญมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายและ

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ตามลําดับ 

 ผลการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือหนวยลงทุนกองทุนรวมของกลุมตัวอยางท่ีมีประสบการณ

ในการลงทุนในกองทุนรวม พบวา ความถ่ีในการซ้ือหนวยลงทุนกองทุนรวมปละ 1 ครั้ง มูลคาเงินลงทุน

โดยประมาณ อยูระหวาง 1,000 - 75,000  บาท สัดสวนเงินลงทุนอยูระหวางรอยละ 10 - 30 และนอยกวา

รอยละ 10  ระยะเวลาท่ีไมจําเปนตองใชเงินนอยกวา 1 ป และมีการซ้ือขายหนวยลงทุนกองทุนรวมผาน

ชองทางเคาเตอรธนาคารกรุงไทย จะเลือกซ้ือหนวยลงทุนกองทุนรวมในชองเดือนมกราคม – มีนาคม กลุม

ตัวอยางท่ีมีประสบการณในการลงทุนในกองทุนรวมมีความคิดเห็นวาการลงทุนในกองทุนรวมมีความม่ันคง

มากกวาการลงทุนในรูปแบบอ่ืน ใหระดับความสําคัญมากท่ีสุด และสาเหตุท่ีกลุมตัวอยางยังไมตัดสินใจเลือก

ลงทุนในกองทุนรวมคือไมมีความรูความเขาใจมากพอท่ีจะลงทุนในกองทุนรวม 

 คําสําคัญ : กองทุนรวม, การลงทุน, ธนาคารกรุงไทย,  ผลตอบแทน, การตัดสินใจ 

 

ABSTRACT 

This study aimed to study factors affecting customers’ decisions on buying mutual 

fund units and their investment behaviors on mutual funds of Krung Thai Bank, Phan branch, 
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Chiang Rai province. Questionnaires were used as tools to collect data from 400 customers 

at Krung Thai Bank, Phan branch, Chiang Rai province. The data were analyzed by using 

average, percentage, standard deviation and Chi-Square Test.  

The results showed that the customers from the sample group at Krung Thai Bank, 

Phan branch, Chiang Rai province, were mostly female aged between 26 – 35 years old with 

married status whom graduated from Bachelor degrees and work as government officials and 

public officers. Their average monthly income ranged between 20,000 - 40,000 baht and they 

had no investment experiences. The purpose of investing in the mutual funds was for money 

saving. When analyzing on Marketing Mix Factors affecting decision making behaviors on 

buying mutual fund units of customers from the sample group they focused on the Process 

Factor the most, followed by Channel of Distribution Factors and Physical Factor. 

The analysis of the customers from the sample group whom have investment 

experiences in mutual funds indicated that the frequency of the purchase of mutual fund 

units was one time per year with the approximate investment value between 1,000 - 75,000 

baht, investment fraction between 10-30% and less than 10%, the period of not needing to 

spend money was less than 1 year, the mutual fund units were traded via Krung Thai Bank 

counter and January to March was the period that the customers mainly chose to buy the 

mutual fund units. The sample group considered investment on mutual funds was more 

stable than investment in other forms. The main reason that made some customers from 

the sample groups not decide to invest on the mutual funds was they do not have sufficient 

knowledge and understanding to invest in mutual funds. 

Keywords: Mutual Funds ,Investment  ,Krung Thai bank , return of an investment, 

Decision 

 

ท่ีมาและความสําคัญ 

 ในสภาวะเศรษฐกิจถดถอยในปจจุบันท่ีเปนผลเนื่องมาจากปจจัยหลาย ๆ ดานท้ังปญหาเศรษฐกิจ

ตกต่ําท่ัวโลก และปญหาการเมืองภายในประเทศ  สงผลกระทบในเชิงลบท่ีมีตอเศรษฐกิจไทยในภาพรวม อาทิ 

ความเชื่อม่ันนักลงทุน หรือความเชื่อม่ันผูบริโภคก็เปนสิ่งท่ีไมอาจหลีกเลี่ยงในภาคธุรกิจท้ังดานอุตสาหกรรม

ตาง ๆ ท้ังภายในประเทศและการสงออก รวมถึงอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน อสังหาริมทรัพย มีแนวโนมชะลอ

ตัวลง สงผลกระทบตออัตราการเติบโตของภาคธุรกิจท่ีเติบโตลดลง ซ่ึงจะเห็นไดจากการท่ีรัฐเขามาสนับสนุน

เพ่ือใหธุรกิจขยายตัวเพ่ิมข้ึน โดยการดําเนินนโยบายการคลัง โดยการเพ่ิมรายจายภาครัฐและการลงทุนของ

ภาครัฐ เชน การใชจายและการลงทุนภาครัฐท่ีขยายตัว จากการเรงรัดการเบิกจายของรัฐบาลท้ังโครงการ
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บริหารจัดการน้ํา ระบบขนสงทางถนน และโครงการลงทุนโครงสรางพ้ืนฐาน เพ่ือกระตุนเศรษฐกิจ

ภายในประเทศ นอกจากนี้แลวรัฐบาลมีการดําเนินนโยบายการเงิน ดานการลดอัตราดอกเบี้ยผานธนาคารแหง

ประเทศไทย จะเห็นไดจากการดําเนินนโยบายการเงินแบบผอนคลาย โดยการลดอัตราดอกเบี้ยธนาคาร

พาณิชยใหต่ําลง ในภาวะท่ีเศรษฐกิจตกตํ่าหรือในชวงท่ีเงินเฟอภายในประเทศลดตํ่าลง เพ่ือกระตุนการฟนตัว

ของเศรษฐกิจ 

ซ่ึงจะเห็นไดจากตารางท่ี 1 ตารางแสดงอัตราดอกเบี้ยในตลาดเงินระหวางป 2555 – 2559 จะเห็นได

วาอัตราดอกเบี้ยในตลาดเงินมีแนวโนมท่ีลดลงทุกป โดยเฉพาะอัตราดอกเบี้ยของสถาบันการเงินธนาคาร 

ธนาคารพาณิชย เชน อัตราดอกเบี้ยเงินฝากออมทรัพยในป 2555 เทากับ 0.75 บาทเหลือเพียง 0.63 บาทในป 

2559 

ตารางท่ี 1 แสดงอัตราดอกเบี้ยในตลาดเงิน ป 2555 - 2559 

อัตราดอกเบ้ียในตลาดเงิน 2559   2558   2557   2556   2555  

1. อัตราดอกเบี้ยนโยบาย  1.50 1.50 2.00 2.25 2.75 

2. อัตราดอกเบี้ยในตลาดเงิน 

 : อัตราดอกเบี้ยเงินกูยืมขามคืนระหวางธนาคาร 1.45 1.46 1.96 2.20 2.69 

3. อัตราดอกเบี้ยของสถาบันการเงิน : ธนาคาร

พาณิชย           

      3.1 อัตราดอกเบี้ยเงินกู            

            อัตราดอกเบี้ยเงินกูลูกคารายใหญชั้นดี  6.60 6.85 7.13 7.25 7.38 

            อัตราดอกเบี้ยเงินกูลูกคารายยอยชั้นดี  7.70 7.95 8.20 8.20 8.45 

      3.2 อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก            

            อัตราดอกเบี้ยเงินฝากออมทรัพย 0.63 0.63 1.25 0.63 0.75 

           อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 3 เดือน  1.00 1.60 2.35 2.50 2.05 

           อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 6 เดือน 1.35 1.35 1.55 2.25 2.25 

           อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 12 เดือน 1.50 1.50 1.75 2.35 2.50 

           อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 2 ป  1.75 1.75 1.95 2.50 2.63 

อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจํามากกวา 2 ป 1.75 1.75 2.00 2.50 2.75 

ท่ีมา : ธนาคารแหงประเทศไทย http://www.bot.or.th 

จากการปรับดอกเบี้ยนโยบายใหต่ําลงนั้นจะมีผลกระทบตอประชาชนหรือผูลงทุน เชน กลุมของผูฝาก

เงิน กลุมของผูท่ีลงทุนในตลาดหุนและกลุมของผูท่ีลงทุนในตลาดตราสารหนี้ โดยเฉพาะกลุมของผูฝากเงินท่ีมี

แนวโนมจะไดรับดอกเบี้ยเงินฝากในอัตราท่ีลดลง ตามการเปลี่ยนแปลงของดอกเบี้ยเงินฝากของธนาคาร

พาณิชยหากมีการปรับลดดอกเบี้ย อาจสงผลกระทบตอผูลงทุนท่ีฝากเงินท่ีจะไดรับดอกเบี้ยเงินฝากในระดับท่ี

3 



ต่ําลง แตในทางกลับกันจะเปนประโยชนตอผูท่ีทําการกูยืมเงินท่ีมีแนวโนมจะเสียตนทุนของการกูยืมในระดับท่ี

ถูกลงดวยเชนกัน  นอกจากนี้แลวการปรับลดดอกเบี้ยยังสงผลในเชิงบวกตอการลงทุนในตลาดหุนอีกดวย 

เนื่องจากกลุมของผูฝากเงินมีแนวโนมท่ีจะโยกยายเงินออมจากท่ีเคยฝากเอาไวกับธนาคารพาณิชยไปสูชองทาง

ลงทุนอ่ืนๆ ท่ีใหผลตอบแทนในระดับท่ีดีกวาดอกเบี้ยเงินฝาก โดยในจํานวนนี้อาจเปนไปไดท้ังการเขามาลงทุน

ในตลาดหุนดวยตนเอง หรือการลงทุนผานบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน(ท่ีมา:ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไท ย (https://www.set.or.th/set/education/html.do?innerMenuId=13&name=decode_search_in 

vest_13) 

ในปจจุบันนอกจากการใหบริการดานเงินฝากและสินเชื่อของธนาคารพาณิชยแลว ธนาคารพาณิชย

ตางใหความสําคัญดานการใหบริการทางดานการเงินอ่ืน ๆ และปรับนโยบายการจัดการภายในองคกรของ

ธนาคารพาณิชยโดยการเพ่ิมชองทางการใหบริการ  เชน การใหบริการดานการลงทุน การใหบริการดานประกัน

ชีวิต เปนตน เพราะในปจจุบันผูลงทุนมีทางเลือกในการลงทุนมากข้ึนเพ่ือใหไดผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกับความ

เสี่ยงท่ีผูลงทุนยอมรับได  ดังนั้นการลงทุนท่ีนอกเหนือจากการฝากเงิน จึงเปนทางเลือกท่ีไดรับความนิยมมาก

ข้ึน โดยเฉพาะการลงทุนในกองทุนรวมประเภทตางๆ ท่ีนอกเหนือจากการไดกําไรจากสวนตางการลงทุนแลวผู

ลงทุนยังไดรับผลประโยชนมากกวาเงินฝาก โดยเฉพาะการลงทุนในกองทุนรวมท่ีไดรับสิทธิประโยชนลดหยอน

ภาษีเงินไดประเภทบุคคลธรรมดา ท่ีนอกจากผูลงทุนจะไดสิทธิประโยชนทางภาษีแลว ยังมีโอกาสได

ผลตอบแทนในรูปของเงินปนผลหรือกําไรสวนตางอีกดวย  ซ่ึงรูปแบบของการลงทุนในกองทุนรวม ผูลงทุน

สามารถเลือกลงทุนไดตามท่ีตองการ และชองทางในการเสนอขายสวนใหญ ผูลงทุนสามารถติดตอทําการซ้ือ 

ขาย ไดผ านทางชองทางของสาขาธนาคารพาณิชยตางๆ (ท่ีมา :ตลาดหลักทรัพยแห งประเทศไทย

https://www.set.or.th/set/education/html.do?innerMenuId=8&name=decode_search_invest_1

3) 

บมจ. ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ซ่ึงเปนธนาคารชั้นนําของประเทศ ตั้งข้ึนเม่ือป 2509 มีฐาน

ลูกคาท้ังภาคธุรกิจ บุคคลท่ัวไป และบุคคลท่ีทํางานในหนวยงานของรัฐบาล ปจจุบันมีสาขาท่ีใหบริการท้ังสิ้น 

1,210 สาขา และเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาดานการลงทุนไดในหลากหลายมิติ ธนาคารจึงเปน

ตัวแทนหรือนายหนาในการเสนอผลิตภัณฑของบริษัท ในเครือ โดยเฉพาะบริษัท หลักทรัพยกองทุน กรุงไทย 

จํากัด(มหาชน) โดยรับจัดการบริหารสินทรัพยใหกับสถาบัน องคกรและรัฐวิสาหกิจขนาดใหญ  ซ่ึงธนาคาร

คูแข งตางก็ใชกลยุทธนี้ เชน กันในการขยายธุรกิจของธนาคาร (ท่ีมา :บมจ.ธนาคารกรุงไทย จํากัด 

http://www.ktb.co.th 
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ตารางท่ี 2 แสดงผลตอบแทนของกองทุนรวมยอนหลัง 10 ป 

กองทุน 

ยอนหลัง  ยอนหลัง  ยอนหลัง  ยอนหลัง  ผลตอนแทน 

1 ป 3 ป 5 ป 10 ป เฉลี่ย 

        

 1. กองทุนรวมตราสารทุน 14.77% 5.86% 7.29% 10.81% 10.72% 

2. กองทุนตราสารหนี้ 1.37% 2.51% 2.66% 2.87% 1.89% 

3. กองทุนรวมตลาดเงิน 1.13% 1.34% 1.73% 1.66% 1.86% 

4. กองทุนผสม 11.05% 6.32% N/A N/A 2.77% 

5. กองทุนรวมเพ่ือผูลงทุนสถาบัน 12.20% 6.03% 5.88% 8.65% 8.64% 

6. กองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ 4.85% 2.66% 2.00% 5.69% 4.51% 

7. กองทุนรวมหุนระยะยาว 11.72% 2.87% 4.78% 9.41% 10.36% 

8. Feeder Fund 8.02% -2.23% -2.45% N/A 4.66% 

9. ETF 12.52% 3.76% -1.29% N/A 1.18% 

ท่ีมา : บริษัท หลักทรัพยจัดการกองทุน กรุงไทย จํากัด  

จากตารางท่ี 2 แสดงผลตอบแทนของกองทุนรวมยอนหลัง 10 ป พบวา มีผลตอบแทนโดยเฉลี่ยท่ีสูง

กวาการฝากเงินในบัญชีออมทรัพยจึงเปนแรงดึงดูดใหผูท่ีมีเงินออมหันมาสนใจลงทุนในกองทุนรวมเพ่ิมข้ึน 

ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมของธนาคารกรุงไทย โดย

การเก็บแบบสอบถามจากผูลงทุนในอําเภอพาน จังหวัดเชียงราย เนื่องจากจังหวัดเชียงรายเปนพ้ืนท่ีเศรษฐกิจท่ี

มีการขยายตัวสูง เห็นไดจากจํานวนธนาคารพาณิชยในจังหวัดเชียงรายท่ีใหบริการท้ังสิ้น 12 ธนาคาร โดย

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก หนวยลงทุนกองทุนรวมและพฤติกรรม

การลงทุนในกองทุนรวมของลูกคาธนาคารกรุงไทย สาขาพาน จังหวัดเชียงราย โดยคาดวาผลการศึกษาจะทํา

ใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือหนวยลงทุนกองทุนรวม และทําใหทราบถึงพฤติกรรมการลงทุน

ในกองทุนรวมเพ่ือเปนประโยชนตอผูท่ีเก่ียวของในการกําหนดนโยบายเพ่ือดึงดูดใหผูท่ีสนใจลงทุนแตยังไมกลา

ตัดสินใจไดเขามาลงทุนในกองทุนรวมมากข้ึน 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1) เพ่ื อ ศึกษาปจจั ย ท่ี มีผลตอการตัดสิน ใจเลือก ซ้ือหน วยลงทุนกองทุนรวมของ

ธนาคารกรุงไทย สาขาพาน จังหวัดเชียงราย             

 2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของธนาคารกรุงไทย สาขาพาน จังหวัด

เชียงราย 
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วิธีการศึกษา 

การศึกษาในครั้งนี้ มีการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางผูมาใชบริการของธนาคารกรุงไทย อําเภอพาน 

จังหวัดเชียงรายเทานั้น จํานวน 400 ชุด โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และใช

สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) คาความถ่ี(Frequency) รอยละ 

(Percentage) และสถินิงอนุมาน ไดแก การทดสอบสถิติไคสแคร (Chi – Square Test :  χ2)  

 

ผลการศึกษา 

1.ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางลูกคาท่ีมาใชบริการธนาคารกรุงไทย อําเภอพาน จังหวัดเชียงราย 

สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 26 – 35 ป มีสถานภาพสมรส มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตร ี

ประกอบอาชีพรับราชการและพนักงานของรัฐ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 20,000 – 40,000 บาท และไมมี

ประสบการณการลงทุน สําหรับวัตถุประสงคในการลงทุน พบวา สวนใหญมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนการออม 

2. ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกซ้ือหนวยลงทุนรวมกับธนาคารกรุงไทย  

 ผลการศึกษาแยกตาม 7 ปจจัย พบวา 

 ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับปาน

กลาง โดยใหความสําคัญกับการมีชื่อเสียงและความนาเชื่อถือในการจัดการกองทุนรวมนโยบายการลงทุนของ

กองทุน และ การมีผลการดําเนินงานของกองทุนรวมยอนหลังท่ีดีในระดับปานกลาง 

ปจจัยดานราคา พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง โดยให

ความสําคัญกับกองทุนรวมมีการจายเงินปนผลอยางสมํ่าเสมอ และราคาหนวยลงทุนท่ีมีแนวโนมสูงข้ึนอยาง

ตอเนื่องและมีความผันผวนของราคาต่ําในระดับปานกลาง 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

โดยรวมในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญกับการมีการประชาสัมพันธโฆษณาผานหลายชองทาง และการ

สงเสริมการขายโดยการแจกของสมนาคุณสําหรับลูกคาในระดับปานกลาง 

ปจจัยดานพนักงานท่ีใหบริการ พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นตอปจจัยดานพนักงานท่ีใหบริการ 

โดยรวมในระดับปานกลาง โดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการท่ีพนักงานมีความรูความชํานาญในการ

คําแนะนําการลงทุน และ พนักงานมีใบอนุญาตการขายหนวยลงทุนถูกตองตามกฎของ กลต. ในระดับมาก 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นตอปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนาย โดยรวมในระดับมาก โดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการท่ีผูลงทุนสามารถซ้ือขายผานชองทาง

สาขาของธนาคารในระดับมาก ในขณะท่ีใหความสําคัญกับการท่ีผูลงทุนสามารถซ้ือขายผานชองทาง 

แอพพลิเคชั่น KTB NETBANK ในระดับปานกลาง 
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ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

โดยรวมในระดับมาก โดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับมีการตรวจสอบขอมูลความถูกตองเสมอในการซ้ือ ขาย

หนวยลงทุน และผูลงทุนสามารถดูราคา NAV ของหนวยลงทุนในสมุดบัญชีหรือผานชองทาง KTB Netbank 

ไดในระดับมาก 

ปจจัยดานกระบวนการ พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นตอปจจัยดานกระบวนการ โดยรวมในระดับ

มาก โดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับ ธนาคารมีความทันสมัยของเครื่องมือ อุปกรณในการใหบริการและ

พ้ืนท่ีท่ีใหบริการ มีความสะดวกสบาย สะอาดสวยงามในระดับมาก 

เม่ือพิจารณารวมทุกปจจัยสวนประสมทางการตลาดพบวา กลุมลูกคาใหความสําคัญกับปจจัยดาน

กระบวนการมากท่ีสุด รองลงมาคือปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายและปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ และ

ใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูมาใชบริการธนาคารกรุงไทย 

อําเภอพาน จังหวัดเชียงราย กับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือหนวยลงทุน

กองทุนรวม ประกอบดวย เพศ ชวงอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ผูวิจัย

เลือกใชคาสถิติ การทดสอบไคสแควร (Chi-Square Test ; 𝜒𝜒2) สรุปไดวา ปจจัยดานผลิตภัณฑดานการมี

ความหลายหลายใหเลือกลงทุนมีความสัมพันธกับปจจัยดานขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางมากท่ีสุด ไดแก ปจจัย

ดานเพศ สถานภาพ การศึกษา รายได ปจจัยดานราคาหนวยลงทุนมีแนวโนมสูงข้ึนอยางตอเนื่องและมีความผัน

ผวนของราคาต่ํา มีความสัมพันธกับปจจัยดานขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางมากท่ีสุด ไดแก ปจจัยดานราคา 

อายุ และรายได ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดานการสงเสรมิการขายโดยการแจกของสมนาคุณและมีการ

จัดอบรมสัมนาแกลูกคาท่ีสนใจมีความสัมพันธกับปจจัยดานขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางมากท่ีสุด ไดแก ปจจัย

ดานเพศ อายุ อาชีพและรายได ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดานพนักงานบริการมีการประเมินความเสี่ยง

ลูกคากอนการแนะนําการลงทุนในกองทุนรวมมีความสัมพันธกับปจจัยดานขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางมาก

ท่ีสุด ไดแก ปจจัยดานเพศ อายุ การศึกษาและรายได ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีผูลงทุนสามารถซ้ือ

ขายผายชองทางธนาคาร มีความสัมพันธกับปจจัยดานขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางมากท่ีสุด ไดแก ปจจัยเพศ 

อายุ อาชีพและรายได ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ พ้ืนท่ีท่ีใหบริการ มีความสะดวกสบาย  สะอาดสวยงาม 

มีความสัมพันธกับปจจัยดานขอมูลท่ัวไปของกลุมในทุกปจจัย ยกเวนปจจัยอาชีพ และปจจัยดานกระบวนการ

ดานการบริการหลังการขายและ การตรวจสอบขอมูลความถูกตองเสมอในการซ้ือขาย มีความสัมพันธกับปจจัย

ดานขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางมากท่ีสุด ไดแก ปจจัยดานเพศ อายุ การศึกษาและรายได 

3.พฤติกรรมของผูมาใชบริการกลุมตัวอยางในการเลือกลงทุนในหนวยลงทุนกองทุนรวมของ

ธนาคารกรุงไทย อําเภอพาน จังหวัดเชียงราย  

 ผลการศึกษากลุมตัวอยางท่ีมีประสบการณการลงทุนในกองทุนรวม พบวา ความถ่ีในการซ้ือหนวย

ลงทุนกองทุนของกลุมตัวอยางท่ีมาใชบริการสวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือหนวยลงทุนกองทุนรวมปละ 1 ครั้ง 

มูลคาเงินลงทุนโดยประมาณ อยูระหวาง 1,000 - 75,000  บาท สัดสวนเงินลงทุนในกองทุนรวมเม่ือเทียบกับ
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ทรัพยสินของกลุมตัวอยาง อยูระหวางรอยละ 10 - 30 และนอยกวารอยละ 10  ระยะเวลาท่ีไมจําเปนตองใช

เงินลงทุนในกองทุนรวม โดยสวนใหญมีระยะเวลาในการลงทุนในกองทุนรวมนอยกวา 1 ป และมีการซ้ือขาย

หนวยลงทุนกองทุนรวมผานชองทางเคาเตอรธนาคารกรุงไทย จะเลือกซ้ือหนวยลงทุนกองทุนรวมในชองเดือน

มกราคม – มีนาคม  

 จากการวิเคราะหพฤติกรรมดานทัศนคติเก่ียวกับการลงทุนในกองทุนรวม เม่ือวิเคราะหตามระดับ

ความสําคัญแลว พบวา ตัวอยางของผูมาใชบริการเห็นวาการลงทุนในกองทุนรวมมีความม่ันคงมากกวาการ

ลงทุนในรูปแบบอ่ืน โดยใหระดับความสําคัญมากท่ีสุด  

 นอกจากนี้แลวยังมีกลุมตัวอยางท่ียังไมตัดสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม โดยไดทําการวิเคราะหปจจัย

ท่ีทําใหยังไมตัดสินใจลงทุนในหนวยลงทุนกองทุนรวม พบวา สวนใหญยังไมตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม ซ่ึงได

วิเคราะหสาเหตุหลักท่ีทําใหกลุมตัวอยางยังไมตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมโดยสามารถจําแนกตามสาเหตุ 

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญท่ียังไมตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมมาจากสาเหตุดานการไมมีความรูความเขาใจ

มากพอท่ีจะลงทุนในกองทุนรวม เปนสาเหตุสําคัญท่ีสุดท่ียังไมเลือกลงทุนในกองทุนรวม 

 

สรุปผลการศึกษา 

1. จากการศึกษาปจจัย ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเลือก ซ้ือหนวยลงทุนกองทุนรวมของ

ธนาคารกรุงไทย สาขาพาน จังหวัดเชียงราย พบวา  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกซ้ือหนวยลงทุนกองทุนรวม สามารถสรุปไดวาปจจัยดานผลิตภัณฑดานการมีความหลายหลายใหเลือก

ลงทุนมีความสัมพันธกับปจจัยดานขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางมากท่ีสุด ไดแก ปจจัยดานเพศ สถานภาพ 

การศึกษา รายได ปจจัยดานราคาหนวยลงทุนมีแนวโนมสูงข้ึนอยางตอเนื่องและมีความผันผวนของราคาต่ํา มี

ความสัมพันธกับปจจัยดานขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางมากท่ีสุด ไดแก ปจจัยดานราคา อายุ และรายได 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดานการสงเสริมการขายโดยการแจกของสมนาคุณและมีการจัดอบรมสมนาแก

ลูกคาท่ีสนใจมีความสัมพันธกับปจจัยดานขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางมากท่ีสุด ไดแก ปจจัยดานเพศ อายุ 

อาชีพและรายได ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดานพนักงานบริการมีการประเมินความเสี่ยงลูกคากอนการ

แนะนําการลงทุนในกองทุนรวมมีความสัมพันธกับปจจัยดานขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางมากท่ีสุด ไดแก 

ปจจัยดานเพศ อายุ การศึกษาและรายได ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีผูลงทุนสามารถซ้ือขายผาย

ชองทางธนาคาร มีความสัมพันธกับปจจัยดานขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางมากท่ีสุด ไดแก ปจจัยเพศ อายุ 

อาชีพและรายได ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ พ้ืนท่ีท่ีใหบริการ มีความสะดวกสบาย  สะอาดสวยงาม มี

ความสัมพันธกับปจจัยดานขอมูลท่ัวไปของกลุมในทุกปจจัย ยกเวนปจจัยอาชีพ และปจจัยดานกระบวนการ

ดานการบริการหลังการขายและ การตรวจสอบขอมูลความถูกตองเสมอในการซ้ือขาย ธนาคาร มีความสัมพันธ

กับปจจัยดานขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางมากท่ีสุด ไดแก ปจจัยดานเพศ อายุ การศึกษาและรายได        

2. จากการศึกษาพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของธนาคารกรุงไทย สาขาพาน จังหวัดเชียงราย 

พบวา ตัวอยางของผูมาใชบริการเห็นวาการลงทุนในกองทุนรวมมีความม่ันคงมากกวาการลงทุนในรูปแบบอ่ืนมี
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ความสําคัญมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความเชื่อม่ันในการบริหารกองทุนของธนาคารกรุงไทย และการลงทุนใน

กองทุนรวมกับธนาคารกรุงไทยมีความนาเชื่อถือ กลุมตัวอยางใหความสําคัญดานนี้นอยท่ีสุด  

 

ขอเสนอแนะ 

 1).ขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษา 

 จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญท่ีมาใชบริการธนาคารกรุงไทย สาขาพาน จังหวัด

เชียงราย  เปนผูท่ียังไมตัดสินใจเลือกซ้ือหนวยลงทุนกองทุนรวมของธนาคารกรุงไทย ซ่ึงสาเหตุหลักมาจากการ

ขาดความรู  ความเขาใจดานการลงทุนในกองทุนรวม ดังนั้นแลวธนาคารควรมีการแนะนําเผยแพร

ประชาสัมพันธเพ่ือใหความรูแกลูกคาท่ีมาใชบริการธนาคารกรุงไทยเพ่ิมข้ึน 

 1. ในการเก็บขอมูลตัวอยาง ควรเก็บเพ่ิมกลุมตัวอยาง แยกระหวางกลุมลูกคาท่ีเคยลงทุนในกองทุน

รวม กับไมเคยลงทุนในกองทุนรวม เพ่ือจะวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลในการลงทุนไดชัดเจนมากข้ึน 

 2. จากการศึกษาพบวากลุมลูกคาตัวอยางโดยสวนใหญไดรับขาวสารการลงทุนและความรูดานการ

ลงทุนจากพนักงานธนาคารเปนหลัก ดังนั้นทางธนาคารควรมีการจัดการอบรมใหความรู สงเสริมประชาสัมพันธ

แกพนักงานธนาคารและลูกคาเปนประจํา 

 3. จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางโดยสวนใหญประกอบอาชีพขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

จะใหความสําคัญกับสิทธิประโยชนดานการลดหยอนภาษี ดังนั้นหากพนักงานธนาคารจะนําเสนอดานการ

ลงทุนในกองทุนรวม พนักงานควรกลาวถึงสิทธิประโยชนดานภาษี ผลการดําเนินงานและผลดําเนินงาน

ยอนหลังของกองทุนรวม นอกจากนี้ยังมีวัตถุประสงคในการลงทุนเพ่ือการออมเงิน ดังนั้นแลวพนักงานจึงอาจ

แนะนําผลิตภัณฑดานการลงทุนหรือกองทุนรวมท่ีท่ีมีลักษณะของการลงทุนคลายเงินฝากของธนาคารแตได

ผลตอบแทนดานอ่ืนดีกวาได 

2).ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป 

 ในการเก็บขอมูลตัวอยาง ควรเก็บเพ่ิมกลุมตัวอยาง แยกระหวางกลุมลูกคาท่ีเคยลงทุนในกองทุนรวม 

กับไมเคยลงทุนในกองทุนรวม เพ่ือจะวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลในการลงทุนไดชัดเจนมากข้ึนและจากการศึกษาครั้ง

นี้พบวา กลุมตัวอยางท่ีมาใชบริการโดยสวนใหญไมมีความรูในการลงทุนในกองทุนรวม จึงเปนเหตุผลหลักท่ีทํา

ใหไมเลือกลงทุนในกองทุนรวม หากธนาคารมีการประชาสัมพันธใหลูกคาไดทราบ รับรูถึงผลประโยชนท่ีไดรับ

จากการลงทุนมากข้ึน จากการจัดบอรดประชาสัมพันธ จัดแคมเปญสงเสริมการขาย  พนักงานภายในสาขาให

คําแนะนําเพ่ิมเติมสําหรับลูกคาท่ีไมมีความรูแตมีศักยภาพในการลงทุนมากข้ึน มีการจัดกิจกรรมอบรมให

ความรูแกลูกคามากกวาเดิม จะทําใหเพ่ิมจํานวนลูกคาในกลุมกองทุนรวมไดมากยิ่งข้ึน 
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