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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือหนวยลงทุนกองทุนรวม

และพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของลูกคาธนาคารกรุงไทย สาขาอําเภอพาน จังหวัดเชียงราย โดยการ

เก็บขอมูลดวยการใชแบบสอบถามกับผูมาใชบริการของธนาคารกรุงไทย อําเภอพาน จังหวัดเชียงราย จํานวน 

400 คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย รอยละ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และไคสแควร  ผล

การศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 26 – 35 ป มีสถานภาพสมรส การศึกษาระดับ

ปริญญาตรี อาชีพรับราชการ และพนักงานของรัฐ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000 – 40,000 บาท และไมมี

ประสบการณการลงทุน นอกจากนี้กลุมตัวอยางสวนใหญตองการลงทุนกองทุนรวมเพ่ือเปนการออมเงิน 

สําหรับผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือหนวยลงทุนกองทุนรวม 

พบวา ปจจัยดานกระบวนการ มีความสําคัญมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายและ

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ตามลําดับ 

 ผลการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือหนวยลงทุนกองทุนรวมของกลุมตัวอยางท่ีมีประสบการณ

ในการลงทุนในกองทุนรวม พบวา ความถ่ีในการซ้ือหนวยลงทุนกองทุนรวมปละ 1 ครั้ง มูลคาเงินลงทุน

โดยประมาณ อยูระหวาง 1,000 - 75,000  บาท สัดสวนเงินลงทุนอยูระหวางรอยละ 10 - 30 และนอยกวา

รอยละ 10  ระยะเวลาท่ีไมจําเปนตองใชเงินนอยกวา 1 ป และมีการซ้ือขายหนวยลงทุนกองทุนรวมผาน

ชองทางเคาเตอรธนาคารกรุงไทย จะเลือกซ้ือหนวยลงทุนกองทุนรวมในชองเดือนมกราคม – มีนาคม กลุม

ตัวอยางท่ีมีประสบการณในการลงทุนในกองทุนรวมมีความคิดเห็นวาการลงทุนในกองทุนรวมมีความม่ันคง

มากกวาการลงทุนในรูปแบบอ่ืน ใหระดับความสําคัญมากท่ีสุด และสาเหตุท่ีกลุมตัวอยางยังไมตัดสินใจเลือก

ลงทุนในกองทุนรวมคือไมมีความรูความเขาใจมากพอท่ีจะลงทุนในกองทุนรวม 

 คําสําคัญ : กองทุนรวม, การลงทุน, ธนาคารกรุงไทย,  ผลตอบแทน, การตัดสินใจ 

 

ABSTRACT 

This study aimed to study factors affecting customers’ decisions on buying mutual 

fund units and their investment behaviors on mutual funds of Krung Thai Bank, Phan branch, 
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Chiang Rai province. Questionnaires were used as tools to collect data from 400 customers 

at Krung Thai Bank, Phan branch, Chiang Rai province. The data were analyzed by using 

average, percentage, standard deviation and Chi-Square Test.  

The results showed that the customers from the sample group at Krung Thai Bank, 

Phan branch, Chiang Rai province, were mostly female aged between 26 – 35 years old with 

married status whom graduated from Bachelor degrees and work as government officials and 

public officers. Their average monthly income ranged between 20,000 - 40,000 baht and they 

had no investment experiences. The purpose of investing in the mutual funds was for money 

saving. When analyzing on Marketing Mix Factors affecting decision making behaviors on 

buying mutual fund units of customers from the sample group they focused on the Process 

Factor the most, followed by Channel of Distribution Factors and Physical Factor. 

The analysis of the customers from the sample group whom have investment 

experiences in mutual funds indicated that the frequency of the purchase of mutual fund 

units was one time per year with the approximate investment value between 1,000 - 75,000 

baht, investment fraction between 10-30% and less than 10%, the period of not needing to 

spend money was less than 1 year, the mutual fund units were traded via Krung Thai Bank 

counter and January to March was the period that the customers mainly chose to buy the 

mutual fund units. The sample group considered investment on mutual funds was more 

stable than investment in other forms. The main reason that made some customers from 

the sample groups not decide to invest on the mutual funds was they do not have sufficient 

knowledge and understanding to invest in mutual funds. 

Keywords: Mutual Funds ,Investment  ,Krung Thai bank , return of an investment, 

Decision 

 

ท่ีมาและความสําคัญ 

 ในสภาวะเศรษฐกิจถดถอยในปจจุบันท่ีเปนผลเนื่องมาจากปจจัยหลาย ๆ ดานท้ังปญหาเศรษฐกิจ

ตกต่ําท่ัวโลก และปญหาการเมืองภายในประเทศ  สงผลกระทบในเชิงลบท่ีมีตอเศรษฐกิจไทยในภาพรวม อาทิ 

ความเชื่อม่ันนักลงทุน หรือความเชื่อม่ันผูบริโภคก็เปนสิ่งท่ีไมอาจหลีกเลี่ยงในภาคธุรกิจท้ังดานอุตสาหกรรม

ตาง ๆ ท้ังภายในประเทศและการสงออก รวมถึงอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน อสังหาริมทรัพย มีแนวโนมชะลอ

ตัวลง สงผลกระทบตออัตราการเติบโตของภาคธุรกิจท่ีเติบโตลดลง ซ่ึงจะเห็นไดจากการท่ีรัฐเขามาสนับสนุน

เพ่ือใหธุรกิจขยายตัวเพ่ิมข้ึน โดยการดําเนินนโยบายการคลัง โดยการเพ่ิมรายจายภาครัฐและการลงทุนของ

ภาครัฐ เชน การใชจายและการลงทุนภาครัฐท่ีขยายตัว จากการเรงรัดการเบิกจายของรัฐบาลท้ังโครงการ
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บริหารจัดการน้ํา ระบบขนสงทางถนน และโครงการลงทุนโครงสรางพ้ืนฐาน เพ่ือกระตุนเศรษฐกิจ

ภายในประเทศ นอกจากนี้แลวรัฐบาลมีการดําเนินนโยบายการเงิน ดานการลดอัตราดอกเบี้ยผานธนาคารแหง

ประเทศไทย จะเห็นไดจากการดําเนินนโยบายการเงินแบบผอนคลาย โดยการลดอัตราดอกเบี้ยธนาคาร

พาณิชยใหต่ําลง ในภาวะท่ีเศรษฐกิจตกตํ่าหรือในชวงท่ีเงินเฟอภายในประเทศลดตํ่าลง เพ่ือกระตุนการฟนตัว

ของเศรษฐกิจ 

ซ่ึงจะเห็นไดจากตารางท่ี 1 ตารางแสดงอัตราดอกเบี้ยในตลาดเงินระหวางป 2555 – 2559 จะเห็นได

วาอัตราดอกเบี้ยในตลาดเงินมีแนวโนมท่ีลดลงทุกป โดยเฉพาะอัตราดอกเบี้ยของสถาบันการเงินธนาคาร 

ธนาคารพาณิชย เชน อัตราดอกเบี้ยเงินฝากออมทรัพยในป 2555 เทากับ 0.75 บาทเหลือเพียง 0.63 บาทในป 

2559 

ตารางท่ี 1 แสดงอัตราดอกเบี้ยในตลาดเงิน ป 2555 - 2559 

อัตราดอกเบ้ียในตลาดเงิน 2559   2558   2557   2556   2555  

1. อัตราดอกเบี้ยนโยบาย  1.50 1.50 2.00 2.25 2.75 

2. อัตราดอกเบี้ยในตลาดเงิน 

 : อัตราดอกเบี้ยเงินกูยืมขามคืนระหวางธนาคาร 1.45 1.46 1.96 2.20 2.69 

3. อัตราดอกเบี้ยของสถาบันการเงิน : ธนาคาร

พาณิชย           

      3.1 อัตราดอกเบี้ยเงินกู            

            อัตราดอกเบี้ยเงินกูลูกคารายใหญชั้นดี  6.60 6.85 7.13 7.25 7.38 

            อัตราดอกเบี้ยเงินกูลูกคารายยอยชั้นดี  7.70 7.95 8.20 8.20 8.45 

      3.2 อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก            

            อัตราดอกเบี้ยเงินฝากออมทรัพย 0.63 0.63 1.25 0.63 0.75 

           อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 3 เดือน  1.00 1.60 2.35 2.50 2.05 

           อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 6 เดือน 1.35 1.35 1.55 2.25 2.25 

           อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 12 เดือน 1.50 1.50 1.75 2.35 2.50 

           อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 2 ป  1.75 1.75 1.95 2.50 2.63 

อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจํามากกวา 2 ป 1.75 1.75 2.00 2.50 2.75 

ท่ีมา : ธนาคารแหงประเทศไทย http://www.bot.or.th 

จากการปรับดอกเบี้ยนโยบายใหต่ําลงนั้นจะมีผลกระทบตอประชาชนหรือผูลงทุน เชน กลุมของผูฝาก

เงิน กลุมของผูท่ีลงทุนในตลาดหุนและกลุมของผูท่ีลงทุนในตลาดตราสารหนี้ โดยเฉพาะกลุมของผูฝากเงินท่ีมี

แนวโนมจะไดรับดอกเบี้ยเงินฝากในอัตราท่ีลดลง ตามการเปลี่ยนแปลงของดอกเบี้ยเงินฝากของธนาคาร

พาณิชยหากมีการปรับลดดอกเบี้ย อาจสงผลกระทบตอผูลงทุนท่ีฝากเงินท่ีจะไดรับดอกเบี้ยเงินฝากในระดับท่ี
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ต่ําลง แตในทางกลับกันจะเปนประโยชนตอผูท่ีทําการกูยืมเงินท่ีมีแนวโนมจะเสียตนทุนของการกูยืมในระดับท่ี

ถูกลงดวยเชนกัน  นอกจากนี้แลวการปรับลดดอกเบี้ยยังสงผลในเชิงบวกตอการลงทุนในตลาดหุนอีกดวย 

เนื่องจากกลุมของผูฝากเงินมีแนวโนมท่ีจะโยกยายเงินออมจากท่ีเคยฝากเอาไวกับธนาคารพาณิชยไปสูชองทาง

ลงทุนอ่ืนๆ ท่ีใหผลตอบแทนในระดับท่ีดีกวาดอกเบี้ยเงินฝาก โดยในจํานวนนี้อาจเปนไปไดท้ังการเขามาลงทุน

ในตลาดหุนดวยตนเอง หรือการลงทุนผานบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน(ท่ีมา:ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไท ย (https://www.set.or.th/set/education/html.do?innerMenuId=13&name=decode_search_in 

vest_13) 

ในปจจุบันนอกจากการใหบริการดานเงินฝากและสินเชื่อของธนาคารพาณิชยแลว ธนาคารพาณิชย

ตางใหความสําคัญดานการใหบริการทางดานการเงินอ่ืน ๆ และปรับนโยบายการจัดการภายในองคกรของ

ธนาคารพาณิชยโดยการเพ่ิมชองทางการใหบริการ  เชน การใหบริการดานการลงทุน การใหบริการดานประกัน

ชีวิต เปนตน เพราะในปจจุบันผูลงทุนมีทางเลือกในการลงทุนมากข้ึนเพ่ือใหไดผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกับความ

เสี่ยงท่ีผูลงทุนยอมรับได  ดังนั้นการลงทุนท่ีนอกเหนือจากการฝากเงิน จึงเปนทางเลือกท่ีไดรับความนิยมมาก

ข้ึน โดยเฉพาะการลงทุนในกองทุนรวมประเภทตางๆ ท่ีนอกเหนือจากการไดกําไรจากสวนตางการลงทุนแลวผู

ลงทุนยังไดรับผลประโยชนมากกวาเงินฝาก โดยเฉพาะการลงทุนในกองทุนรวมท่ีไดรับสิทธิประโยชนลดหยอน

ภาษีเงินไดประเภทบุคคลธรรมดา ท่ีนอกจากผูลงทุนจะไดสิทธิประโยชนทางภาษีแลว ยังมีโอกาสได

ผลตอบแทนในรูปของเงินปนผลหรือกําไรสวนตางอีกดวย  ซ่ึงรูปแบบของการลงทุนในกองทุนรวม ผูลงทุน

สามารถเลือกลงทุนไดตามท่ีตองการ และชองทางในการเสนอขายสวนใหญ ผูลงทุนสามารถติดตอทําการซ้ือ 

ขาย ไดผ านทางชองทางของสาขาธนาคารพาณิชยตางๆ (ท่ีมา :ตลาดหลักทรัพยแห งประเทศไทย

https://www.set.or.th/set/education/html.do?innerMenuId=8&name=decode_search_invest_1

3) 

บมจ. ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ซ่ึงเปนธนาคารชั้นนําของประเทศ ตั้งข้ึนเม่ือป 2509 มีฐาน

ลูกคาท้ังภาคธุรกิจ บุคคลท่ัวไป และบุคคลท่ีทํางานในหนวยงานของรัฐบาล ปจจุบันมีสาขาท่ีใหบริการท้ังสิ้น 

1,210 สาขา และเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาดานการลงทุนไดในหลากหลายมิติ ธนาคารจึงเปน

ตัวแทนหรือนายหนาในการเสนอผลิตภัณฑของบริษัท ในเครือ โดยเฉพาะบริษัท หลักทรัพยกองทุน กรุงไทย 

จํากัด(มหาชน) โดยรับจัดการบริหารสินทรัพยใหกับสถาบัน องคกรและรัฐวิสาหกิจขนาดใหญ  ซ่ึงธนาคาร

คูแข งตางก็ใชกลยุทธนี้ เชน กันในการขยายธุรกิจของธนาคาร (ท่ีมา :บมจ.ธนาคารกรุงไทย จํากัด 

http://www.ktb.co.th 
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ตารางท่ี 2 แสดงผลตอบแทนของกองทุนรวมยอนหลัง 10 ป 

กองทุน 

ยอนหลัง  ยอนหลัง  ยอนหลัง  ยอนหลัง  ผลตอนแทน 

1 ป 3 ป 5 ป 10 ป เฉลี่ย 

        

 1. กองทุนรวมตราสารทุน 14.77% 5.86% 7.29% 10.81% 10.72% 

2. กองทุนตราสารหนี้ 1.37% 2.51% 2.66% 2.87% 1.89% 

3. กองทุนรวมตลาดเงิน 1.13% 1.34% 1.73% 1.66% 1.86% 

4. กองทุนผสม 11.05% 6.32% N/A N/A 2.77% 

5. กองทุนรวมเพ่ือผูลงทุนสถาบัน 12.20% 6.03% 5.88% 8.65% 8.64% 

6. กองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ 4.85% 2.66% 2.00% 5.69% 4.51% 

7. กองทุนรวมหุนระยะยาว 11.72% 2.87% 4.78% 9.41% 10.36% 

8. Feeder Fund 8.02% -2.23% -2.45% N/A 4.66% 

9. ETF 12.52% 3.76% -1.29% N/A 1.18% 

ท่ีมา : บริษัท หลักทรัพยจัดการกองทุน กรุงไทย จํากัด  

จากตารางท่ี 2 แสดงผลตอบแทนของกองทุนรวมยอนหลัง 10 ป พบวา มีผลตอบแทนโดยเฉลี่ยท่ีสูง

กวาการฝากเงินในบัญชีออมทรัพยจึงเปนแรงดึงดูดใหผูท่ีมีเงินออมหันมาสนใจลงทุนในกองทุนรวมเพ่ิมข้ึน 

ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมของธนาคารกรุงไทย โดย

การเก็บแบบสอบถามจากผูลงทุนในอําเภอพาน จังหวัดเชียงราย เนื่องจากจังหวัดเชียงรายเปนพ้ืนท่ีเศรษฐกิจท่ี

มีการขยายตัวสูง เห็นไดจากจํานวนธนาคารพาณิชยในจังหวัดเชียงรายท่ีใหบริการท้ังสิ้น 12 ธนาคาร โดย

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก หนวยลงทุนกองทุนรวมและพฤติกรรม

การลงทุนในกองทุนรวมของลูกคาธนาคารกรุงไทย สาขาพาน จังหวัดเชียงราย โดยคาดวาผลการศึกษาจะทํา

ใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือหนวยลงทุนกองทุนรวม และทําใหทราบถึงพฤติกรรมการลงทุน

ในกองทุนรวมเพ่ือเปนประโยชนตอผูท่ีเก่ียวของในการกําหนดนโยบายเพ่ือดึงดูดใหผูท่ีสนใจลงทุนแตยังไมกลา

ตัดสินใจไดเขามาลงทุนในกองทุนรวมมากข้ึน 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1) เพ่ื อ ศึกษาปจจั ย ท่ี มีผลตอการตัดสิน ใจเลือก ซ้ือหน วยลงทุนกองทุนรวมของ

ธนาคารกรุงไทย สาขาพาน จังหวัดเชียงราย             

 2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของธนาคารกรุงไทย สาขาพาน จังหวัด

เชียงราย 
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วิธีการศึกษา 

การศึกษาในครั้งนี้ มีการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางผูมาใชบริการของธนาคารกรุงไทย อําเภอพาน 

จังหวัดเชียงรายเทานั้น จํานวน 400 ชุด โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และใช

สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) คาความถ่ี(Frequency) รอยละ 

(Percentage) และสถินิงอนุมาน ไดแก การทดสอบสถิติไคสแคร (Chi – Square Test :  χ2)  

 

ผลการศึกษา 

1.ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางลูกคาท่ีมาใชบริการธนาคารกรุงไทย อําเภอพาน จังหวัดเชียงราย 

สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 26 – 35 ป มีสถานภาพสมรส มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตร ี

ประกอบอาชีพรับราชการและพนักงานของรัฐ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 20,000 – 40,000 บาท และไมมี

ประสบการณการลงทุน สําหรับวัตถุประสงคในการลงทุน พบวา สวนใหญมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนการออม 

2. ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกซ้ือหนวยลงทุนรวมกับธนาคารกรุงไทย  

 ผลการศึกษาแยกตาม 7 ปจจัย พบวา 

 ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับปาน

กลาง โดยใหความสําคัญกับการมีชื่อเสียงและความนาเชื่อถือในการจัดการกองทุนรวมนโยบายการลงทุนของ

กองทุน และ การมีผลการดําเนินงานของกองทุนรวมยอนหลังท่ีดีในระดับปานกลาง 

ปจจัยดานราคา พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง โดยให

ความสําคัญกับกองทุนรวมมีการจายเงินปนผลอยางสมํ่าเสมอ และราคาหนวยลงทุนท่ีมีแนวโนมสูงข้ึนอยาง

ตอเนื่องและมีความผันผวนของราคาต่ําในระดับปานกลาง 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

โดยรวมในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญกับการมีการประชาสัมพันธโฆษณาผานหลายชองทาง และการ

สงเสริมการขายโดยการแจกของสมนาคุณสําหรับลูกคาในระดับปานกลาง 

ปจจัยดานพนักงานท่ีใหบริการ พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นตอปจจัยดานพนักงานท่ีใหบริการ 

โดยรวมในระดับปานกลาง โดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการท่ีพนักงานมีความรูความชํานาญในการ

คําแนะนําการลงทุน และ พนักงานมีใบอนุญาตการขายหนวยลงทุนถูกตองตามกฎของ กลต. ในระดับมาก 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นตอปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนาย โดยรวมในระดับมาก โดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการท่ีผูลงทุนสามารถซ้ือขายผานชองทาง

สาขาของธนาคารในระดับมาก ในขณะท่ีใหความสําคัญกับการท่ีผูลงทุนสามารถซ้ือขายผานชองทาง 

แอพพลิเคชั่น KTB NETBANK ในระดับปานกลาง 
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ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

โดยรวมในระดับมาก โดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับมีการตรวจสอบขอมูลความถูกตองเสมอในการซ้ือ ขาย

หนวยลงทุน และผูลงทุนสามารถดูราคา NAV ของหนวยลงทุนในสมุดบัญชีหรือผานชองทาง KTB Netbank 

ไดในระดับมาก 

ปจจัยดานกระบวนการ พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นตอปจจัยดานกระบวนการ โดยรวมในระดับ

มาก โดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับ ธนาคารมีความทันสมัยของเครื่องมือ อุปกรณในการใหบริการและ

พ้ืนท่ีท่ีใหบริการ มีความสะดวกสบาย สะอาดสวยงามในระดับมาก 

เม่ือพิจารณารวมทุกปจจัยสวนประสมทางการตลาดพบวา กลุมลูกคาใหความสําคัญกับปจจัยดาน

กระบวนการมากท่ีสุด รองลงมาคือปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายและปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ และ

ใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูมาใชบริการธนาคารกรุงไทย 

อําเภอพาน จังหวัดเชียงราย กับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือหนวยลงทุน

กองทุนรวม ประกอบดวย เพศ ชวงอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ผูวิจัย

เลือกใชคาสถิติ การทดสอบไคสแควร (Chi-Square Test ; 𝜒𝜒2) สรุปไดวา ปจจัยดานผลิตภัณฑดานการมี

ความหลายหลายใหเลือกลงทุนมีความสัมพันธกับปจจัยดานขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางมากท่ีสุด ไดแก ปจจัย

ดานเพศ สถานภาพ การศึกษา รายได ปจจัยดานราคาหนวยลงทุนมีแนวโนมสูงข้ึนอยางตอเนื่องและมีความผัน

ผวนของราคาต่ํา มีความสัมพันธกับปจจัยดานขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางมากท่ีสุด ไดแก ปจจัยดานราคา 

อายุ และรายได ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดานการสงเสรมิการขายโดยการแจกของสมนาคุณและมีการ

จัดอบรมสัมนาแกลูกคาท่ีสนใจมีความสัมพันธกับปจจัยดานขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางมากท่ีสุด ไดแก ปจจัย

ดานเพศ อายุ อาชีพและรายได ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดานพนักงานบริการมีการประเมินความเสี่ยง

ลูกคากอนการแนะนําการลงทุนในกองทุนรวมมีความสัมพันธกับปจจัยดานขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางมาก

ท่ีสุด ไดแก ปจจัยดานเพศ อายุ การศึกษาและรายได ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีผูลงทุนสามารถซ้ือ

ขายผายชองทางธนาคาร มีความสัมพันธกับปจจัยดานขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางมากท่ีสุด ไดแก ปจจัยเพศ 

อายุ อาชีพและรายได ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ พ้ืนท่ีท่ีใหบริการ มีความสะดวกสบาย  สะอาดสวยงาม 

มีความสัมพันธกับปจจัยดานขอมูลท่ัวไปของกลุมในทุกปจจัย ยกเวนปจจัยอาชีพ และปจจัยดานกระบวนการ

ดานการบริการหลังการขายและ การตรวจสอบขอมูลความถูกตองเสมอในการซ้ือขาย มีความสัมพันธกับปจจัย

ดานขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางมากท่ีสุด ไดแก ปจจัยดานเพศ อายุ การศึกษาและรายได 

3.พฤติกรรมของผูมาใชบริการกลุมตัวอยางในการเลือกลงทุนในหนวยลงทุนกองทุนรวมของ

ธนาคารกรุงไทย อําเภอพาน จังหวัดเชียงราย  

 ผลการศึกษากลุมตัวอยางท่ีมีประสบการณการลงทุนในกองทุนรวม พบวา ความถ่ีในการซ้ือหนวย

ลงทุนกองทุนของกลุมตัวอยางท่ีมาใชบริการสวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือหนวยลงทุนกองทุนรวมปละ 1 ครั้ง 

มูลคาเงินลงทุนโดยประมาณ อยูระหวาง 1,000 - 75,000  บาท สัดสวนเงินลงทุนในกองทุนรวมเม่ือเทียบกับ
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ทรัพยสินของกลุมตัวอยาง อยูระหวางรอยละ 10 - 30 และนอยกวารอยละ 10  ระยะเวลาท่ีไมจําเปนตองใช

เงินลงทุนในกองทุนรวม โดยสวนใหญมีระยะเวลาในการลงทุนในกองทุนรวมนอยกวา 1 ป และมีการซ้ือขาย

หนวยลงทุนกองทุนรวมผานชองทางเคาเตอรธนาคารกรุงไทย จะเลือกซ้ือหนวยลงทุนกองทุนรวมในชองเดือน

มกราคม – มีนาคม  

 จากการวิเคราะหพฤติกรรมดานทัศนคติเก่ียวกับการลงทุนในกองทุนรวม เม่ือวิเคราะหตามระดับ

ความสําคัญแลว พบวา ตัวอยางของผูมาใชบริการเห็นวาการลงทุนในกองทุนรวมมีความม่ันคงมากกวาการ

ลงทุนในรูปแบบอ่ืน โดยใหระดับความสําคัญมากท่ีสุด  

 นอกจากนี้แลวยังมีกลุมตัวอยางท่ียังไมตัดสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม โดยไดทําการวิเคราะหปจจัย

ท่ีทําใหยังไมตัดสินใจลงทุนในหนวยลงทุนกองทุนรวม พบวา สวนใหญยังไมตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม ซ่ึงได

วิเคราะหสาเหตุหลักท่ีทําใหกลุมตัวอยางยังไมตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมโดยสามารถจําแนกตามสาเหตุ 

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญท่ียังไมตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมมาจากสาเหตุดานการไมมีความรูความเขาใจ

มากพอท่ีจะลงทุนในกองทุนรวม เปนสาเหตุสําคัญท่ีสุดท่ียังไมเลือกลงทุนในกองทุนรวม 

 

สรุปผลการศึกษา 

1. จากการศึกษาปจจัย ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเลือก ซ้ือหนวยลงทุนกองทุนรวมของ

ธนาคารกรุงไทย สาขาพาน จังหวัดเชียงราย พบวา  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกซ้ือหนวยลงทุนกองทุนรวม สามารถสรุปไดวาปจจัยดานผลิตภัณฑดานการมีความหลายหลายใหเลือก

ลงทุนมีความสัมพันธกับปจจัยดานขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางมากท่ีสุด ไดแก ปจจัยดานเพศ สถานภาพ 

การศึกษา รายได ปจจัยดานราคาหนวยลงทุนมีแนวโนมสูงข้ึนอยางตอเนื่องและมีความผันผวนของราคาต่ํา มี

ความสัมพันธกับปจจัยดานขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางมากท่ีสุด ไดแก ปจจัยดานราคา อายุ และรายได 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดานการสงเสริมการขายโดยการแจกของสมนาคุณและมีการจัดอบรมสมนาแก

ลูกคาท่ีสนใจมีความสัมพันธกับปจจัยดานขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางมากท่ีสุด ไดแก ปจจัยดานเพศ อายุ 

อาชีพและรายได ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดานพนักงานบริการมีการประเมินความเสี่ยงลูกคากอนการ

แนะนําการลงทุนในกองทุนรวมมีความสัมพันธกับปจจัยดานขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางมากท่ีสุด ไดแก 

ปจจัยดานเพศ อายุ การศึกษาและรายได ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีผูลงทุนสามารถซ้ือขายผาย

ชองทางธนาคาร มีความสัมพันธกับปจจัยดานขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางมากท่ีสุด ไดแก ปจจัยเพศ อายุ 

อาชีพและรายได ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ พ้ืนท่ีท่ีใหบริการ มีความสะดวกสบาย  สะอาดสวยงาม มี

ความสัมพันธกับปจจัยดานขอมูลท่ัวไปของกลุมในทุกปจจัย ยกเวนปจจัยอาชีพ และปจจัยดานกระบวนการ

ดานการบริการหลังการขายและ การตรวจสอบขอมูลความถูกตองเสมอในการซ้ือขาย ธนาคาร มีความสัมพันธ

กับปจจัยดานขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางมากท่ีสุด ไดแก ปจจัยดานเพศ อายุ การศึกษาและรายได        

2. จากการศึกษาพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของธนาคารกรุงไทย สาขาพาน จังหวัดเชียงราย 

พบวา ตัวอยางของผูมาใชบริการเห็นวาการลงทุนในกองทุนรวมมีความม่ันคงมากกวาการลงทุนในรูปแบบอ่ืนมี
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ความสําคัญมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความเชื่อม่ันในการบริหารกองทุนของธนาคารกรุงไทย และการลงทุนใน

กองทุนรวมกับธนาคารกรุงไทยมีความนาเชื่อถือ กลุมตัวอยางใหความสําคัญดานนี้นอยท่ีสุด  

 

ขอเสนอแนะ 

 1).ขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษา 

 จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญท่ีมาใชบริการธนาคารกรุงไทย สาขาพาน จังหวัด

เชียงราย  เปนผูท่ียังไมตัดสินใจเลือกซ้ือหนวยลงทุนกองทุนรวมของธนาคารกรุงไทย ซ่ึงสาเหตุหลักมาจากการ

ขาดความรู  ความเขาใจดานการลงทุนในกองทุนรวม ดังนั้นแลวธนาคารควรมีการแนะนําเผยแพร

ประชาสัมพันธเพ่ือใหความรูแกลูกคาท่ีมาใชบริการธนาคารกรุงไทยเพ่ิมข้ึน 

 1. ในการเก็บขอมูลตัวอยาง ควรเก็บเพ่ิมกลุมตัวอยาง แยกระหวางกลุมลูกคาท่ีเคยลงทุนในกองทุน

รวม กับไมเคยลงทุนในกองทุนรวม เพ่ือจะวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลในการลงทุนไดชัดเจนมากข้ึน 

 2. จากการศึกษาพบวากลุมลูกคาตัวอยางโดยสวนใหญไดรับขาวสารการลงทุนและความรูดานการ

ลงทุนจากพนักงานธนาคารเปนหลัก ดังนั้นทางธนาคารควรมีการจัดการอบรมใหความรู สงเสริมประชาสัมพันธ

แกพนักงานธนาคารและลูกคาเปนประจํา 

 3. จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางโดยสวนใหญประกอบอาชีพขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

จะใหความสําคัญกับสิทธิประโยชนดานการลดหยอนภาษี ดังนั้นหากพนักงานธนาคารจะนําเสนอดานการ

ลงทุนในกองทุนรวม พนักงานควรกลาวถึงสิทธิประโยชนดานภาษี ผลการดําเนินงานและผลดําเนินงาน

ยอนหลังของกองทุนรวม นอกจากนี้ยังมีวัตถุประสงคในการลงทุนเพ่ือการออมเงิน ดังนั้นแลวพนักงานจึงอาจ

แนะนําผลิตภัณฑดานการลงทุนหรือกองทุนรวมท่ีท่ีมีลักษณะของการลงทุนคลายเงินฝากของธนาคารแตได

ผลตอบแทนดานอ่ืนดีกวาได 

2).ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป 

 ในการเก็บขอมูลตัวอยาง ควรเก็บเพ่ิมกลุมตัวอยาง แยกระหวางกลุมลูกคาท่ีเคยลงทุนในกองทุนรวม 

กับไมเคยลงทุนในกองทุนรวม เพ่ือจะวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลในการลงทุนไดชัดเจนมากข้ึนและจากการศึกษาครั้ง

นี้พบวา กลุมตัวอยางท่ีมาใชบริการโดยสวนใหญไมมีความรูในการลงทุนในกองทุนรวม จึงเปนเหตุผลหลักท่ีทํา

ใหไมเลือกลงทุนในกองทุนรวม หากธนาคารมีการประชาสัมพันธใหลูกคาไดทราบ รับรูถึงผลประโยชนท่ีไดรับ

จากการลงทุนมากข้ึน จากการจัดบอรดประชาสัมพันธ จัดแคมเปญสงเสริมการขาย  พนักงานภายในสาขาให

คําแนะนําเพ่ิมเติมสําหรับลูกคาท่ีไมมีความรูแตมีศักยภาพในการลงทุนมากข้ึน มีการจัดกิจกรรมอบรมให

ความรูแกลูกคามากกวาเดิม จะทําใหเพ่ิมจํานวนลูกคาในกลุมกองทุนรวมไดมากยิ่งข้ึน 
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